
BASE LEGAL DO SORTEIO NO INSTAGRAM 
TERRAZA DOURO SKY LOUNGE Sorteio 
“#TuCançãoDelVerão” VERÃO 2025. 

VINCCI HOTELES, S.A., com CIF A-82919945, com sede em C/ Anabel Segura, Nº 
11,Edifício C, R/C, Centro de Negócios Albatros, 28108 Alcobendas (Madrid), tem previsto 
realizar uma ação promocional no âmbito da campanha de verão 2025, a partir do perfil que 
o organizador do sorteio, Vincci Hoteles SA, tem no Instagram para o terraço Douro Sky 
Lounge, situado no hotel Vincci Porto 4* no Porto. 

Esta ação consiste em oferecer: 

Uma experiência para duas pessoas no terraço Douro Sky Lounge, que inclui um jantar 
com menu degustação fechado e 2 cocktails exclusivos durante uma das nossas DJ 
Sessions. 

1º.- ÂMBITO SUBJETIVO E GEOGRÁFICO. 

Podem participar no sorteio as pessoas maiores de idade que residam em Espanha ou 
Portugal. Ficarão excluídos da participação todos os funcionários da empresa que organiza 
esta atividade promocional, bem como os seus familiares. 

2º. ÂMBITO TEMPORAL 

A ação/participação começa na QUINTA-FEIRA, 18 DE SETEMBRO, no momento da sua 
publicação nas redes sociais, e termina na QUARTA-FEIRA, 24 DE SETEMBRO, às 

23:55h, hora da Península Ibérica. 

Se, por motivos de força maior, for necessário adiar, modificar, cancelar ou repetir a 
promoção/ação, tal facto será comunicado a todos os participantes através do perfil da The 
Mint Roof no Instagram https://www.instagram.com/dourosky/ 

3º.- OFERTA 

O presente objeto do SORTEIO é composto por: 

Uma experiência para duas pessoas no terraço Douro Sky Lounge, que inclui um jantar 
com menu degustação fechado e 2 cocktails exclusivos durante uma das nossas DJ 
Sessions, concedido à pessoa que, reunindo os requisitos e aceitando as condições 

estabelecidas nestas bases, participar neste sorteio. 

Doravante, o «PRESENTE» ou o «PRÉMIO». 

4º.- MECÂNICA 

A ação tem a mecânica de SORTEIO. 

Os participantes devem seguir o perfil do terraço Douro Sky Lounge no Instagram. 

https://www.instagram.com/dourosky/ 



Será realizado um sorteio aleatório através do EasyPromos entre todas as pessoas que 
tenham participado na publicação habilitada para o sorteio no perfil do Instagram do terraço 
Douro Sky Lounge. Haverá apenas um vencedor. 

Para participar, os utilizadores devem: 

1.- SEGUIR o perfil do terraço Douro Sky Lounge no Instagram. 

2.- CURTIR a publicação habilitada para o sorteio 

3.- COMENTAR a publicação habilitada para o sorteio respondendo à pergunta: Qual foi 
para si a música do verão? 

3.- MARCAR corretamente a pessoa com quem mais dançou em todas as DJ Sessions 
deste verão. 

É permitida apenas uma participação por utilizador. Uma vez concluída a ação, será 
realizado um sorteio entre todos os participantes através da plataforma EasyPromos, 
resultando num único vencedor. 

Uma vez concluído o sorteio, será realizada a escolha do vencedor, a partir de 25 DE 
SETEMBRO de 2025, sendo o vencedor comunicado ao longo dessa semana através do 
perfil do Instagram do terraço Douro Sky Lounge. Da mesma forma, a Vincci Hoteles 
reserva-se o direito de eliminar os comentários que não se adequem à filosofia da empresa, 
que sejam considerados ofensivos para outros utilizadores ou que não cumpram as bases 
legais deste sorteio. Entende-se que, ao publicar o referido comentário, o utilizador aceita 
expressamente as presentes Bases e a Política de Privacidade da VINCCI HOTELES para 
tal ação. 

5º.- CONDIÇÕES ESPECÍFICAS DA PRESENTE PROMOÇÃO. 

• O PRÉMIO será enviado ao vencedor por e-mail, com um vale personalizado para ser 
trocado no terraço Douro Sky Lounge. Para usufruir do PRÉMIO, o vencedor deverá entrar 
em contacto previamente por mensagem privada no Instagram com o perfil do terraço 
Douro Sky Lounge, para definir o dia e a hora. Esta reserva estará sujeita à disponibilidade 
do terraço Douro Sky Lounge. 

• O PRESENTE poderá ser trocado até à data de encerramento do terraço Douro Sky 
Lounge em 2025. 

• O PRESENTE ascende a um valor total de aproximadamente 100 EUR. De acordo com a 
regulamentação aplicável, o prémio tem um valor fiscal de 100 EUR. O PRESENTE não 
inclui qualquer tipo de despesa extra: deslocações, serviços extras, almoços/jantares, etc. 

• Nenhum dos componentes do PRESENTE poderá ser trocado pelo seu valor em dinheiro, 
nem solicitar uma troca de modelo da marca. Também não poderão ser cedidos a pessoas 
diferentes do vencedor do sorteio, nem desfrutados, apenas pelo vencedor deste sorteio. 

• Caso o participante premiado não aceite o PRÉMIO nas condições estabelecidas nestas 
bases, será contactado o participante seguinte da lista de espera habilitada até que o 
PRÉMIO seja concedido. 

6º.- PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS. 



A Vincci Hoteles S.A. está empenhada em proteger a privacidade e os direitos dos seus 
clientes e utilizadores e, nesse sentido, e de acordo com o disposto no Regulamento (UE) 
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo à 
proteção das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e à 
livre circulação desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral de 
Proteção de Dados - RGPD), informamos que: 

Responsável pelo tratamento de dados: VINCCI HOTELES S.A. (doravante, VINCCI 
HOTELES) CIF: A-82919945 

Sede social: calle Anabel Segura, 11, Edificio C, Bajo, Centro de Negocios Albatros, 
Alcobendas, 28108 Madrid, Espanha 

Endereço de e-mail geral de contacto: info@vinccihoteles.com 

Endereço de contacto com o Delegado de Proteção de Dados: dpd@vinccihoteles.com 

ORIGEM DOS DADOS: Os dados pessoais que tratamos na VINCCI HOTELES provêm do 
próprio interessado, que os fornece voluntariamente para participar no sorteio. 

O participante garante que os dados fornecidos por terceiros que o participante identificou 
foram obtidos com o consentimento expresso do terceiro. O participante também garante 
que enviou ao terceiro as bases do presente concurso para que este as lesse e 
compreendesse. 

As categorias de interessados são: Participantes no sorteio e dados de terceiros 
identificados pelos interessados para participar. 

As categorias de dados tratados são: 

• Dados identificativos 

• Dados de transações económicas e fiscais 

• NÃO são tratados dados sensíveis especialmente protegidos. 

FINALIDADES: A finalidade é a correta gestão e desenvolvimento do sorteio, determinar o 
vencedor do mesmo e para a gestão do prémio. Não serão tomadas decisões 
automatizadas com base nos dados fornecidos. 

LEGITIMAÇÃO DO TRATAMENTO: A legitimação do tratamento provém do consentimento 
expresso, explícito e informado que é determinado pela participação voluntária no sorteio. 

O vencedor do prémio estabelece, além disso, uma relação contratual com o Responsável 
pelo Tratamento para o cumprimento das bases do sorteio e para usufruir do prémio. 

A relação contratual é estabelecida pelo facto da aceitação do prémio, pelo que os 
tratamentos efetuados a partir da aceitação do prémio estão abrangidos pela execução do 
contrato estabelecido entre ambas as partes. 

CONSENTIMENTO: a participação no sorteio é a forma de expressar o consentimento 
inequívoco para a legitimação do tratamento de dados para os fins expostos na presente 
política de privacidade. 

CONSERVAÇÃO DOS DADOS: Os dados dos participantes não premiados serão 
eliminados no momento em que for designado um vencedor e este aceitar o prémio. Os 



dados do vencedor serão conservados durante o tempo que durar a relação contratual e 
durante o tempo posterior que decorrer até que prescrevam as possíveis responsabilidades 
estabelecidas na legislação em vigor. 

DESTINATÁRIOS DOS DADOS: Os dados pessoais não serão cedidos a terceiros, exceto 
nos casos previstos pela legislação aplicável em vigor. Os dados do vencedor serão 
cedidos apenas a terceiros que participam na gestão dos processos para determinar o 
vencedor do prémio, que atuam na qualidade de Encarregados do Tratamento. 

DIREITOS: Os Interessados têm o direito de saber que na entidade VINCCI HOTELES 
tratamos os seus dados de acordo com as finalidades já especificadas na Política de 
Privacidade e Proteção de Dados da qual este epígrafe faz parte. 

Tem o direito de aceder aos seus dados pessoais e de os retificar se estiverem incorretos. 

Tem o direito de solicitar a supressão dos mesmos quando, entre outros motivos, os dados 
já não forem necessários para a finalidade para a qual foram recolhidos. 

Em determinadas circunstâncias, os Interessados podem solicitar a limitação do tratamento 
dos seus dados, os quais serão conservados apenas para o exercício do direito de defesa 
perante reclamações e/ou litígios, e durante os prazos legais exigíveis para a sua 
conservação. 

Em determinadas circunstâncias, os Interessados poderão opor-se ao tratamento dos seus 
dados. Nesse caso, a entidade VINCCI HOTELES deixará de tratar os seus dados, com as 
únicas exceções de motivos legítimos, por motivos históricos, artísticos ou de investigação, 
para a defesa contra reclamações, ou pelo previsto na regulamentação em vigor. 

Tem o direito de entrar em contacto com a VINCCI HOTELES na morada acima indicada 
para solicitar esclarecimentos, consultas, sugestões, reclamações ou para exercer os 
direitos que foram expostos na presente Informação Alargada sobre Proteção de Dados. 

Da mesma forma, tem o direito de ampliar as informações e efetuar as consultas ou 
reclamações que considerar oportunas junto à Agência Espanhola de Proteção de Dados 
(AEPD) em www.aepd.es na Calle Jorge Juan, 6 – 28001 – Madrid. 

7º.- CONDIÇÕES PERMANENTES DE TODAS AS PROMOÇÕES DA VINCCI 

HOTÉIS ATRAVÉS DAS REDES SOCIAIS E APLICÁVEIS AO PRESENTE NA 

MEDIDA DO PERTINENTE. 

• A VINCCI HOTELES reserva-se o direito de eliminar, com justificação, qualquer 
participante que defraude, altere ou inutilize o bom funcionamento e o decurso normal e 
regulamentar da presente promoção. 

• O prémio será entregue de acordo com a legislação fiscal em vigor aplicável ao território 
espanhol. A entrega do referido prémio será feita através do envio por e-mail de um vale 
personalizado, após verificação dos dados do vencedor. A Vincci Hoteles apenas entra em 
contacto direto através de mensagem privada nas redes sociais com o vencedor do sorteio, 
solicitando o nome, o número de identificação pessoal, o número de telefone, a morada e o 
e-mail. Nunca é solicitado o número da conta bancária, nem qualquer informação 
relacionada com transações económicas, nem é fornecido qualquer link para qualquer 
registo. 



• Os dados pessoais fornecidos pelos participantes na promoção devem ser fornecidos 
devidamente atualizados e de forma verdadeira e completa, pois disso depende o bom 
funcionamento da promoção. Caso contrário, a VINCCI HOTELES ficará isentada de 
qualquer obrigação nesse sentido, bem como de qualquer consequência daí decorrente, 
incluindo a declaração de beneficiário legítimo da promoção. 

• Ao participar na promoção, os participantes consentem automática e expressamente que 
os dados fornecidos sejam utilizados e tratados para efeitos de participação na promoção, 
para a gestão e entrega do prémio, caso seja premiado, para o cumprimento de quaisquer 
obrigações fiscais ou de outra natureza aplicáveis a esta promoção. Em relação à proteção 
de dados pessoais, consulte a cláusula 6 das bases do concurso e/ou sorteio. 

· Os participantes reconhecem e aceitam expressamente que a sua participação numa 
promoção, sorteio ou concurso através do Facebook, Twitter e Instagram ou microsite 
implica que os seus dados podem ser visualizados e partilhados pelos restantes utilizadores 
do Facebook, Twitter e Instagram. Da mesma forma, a participação numa promoção desta 
natureza implica a aceitação das regras do Facebook/Twitter e Instagram (dependendo do 
canal para o seu desenvolvimento). 

• Os dados fornecidos pelos participantes devem ser verdadeiros. Dado que os dados são 
essenciais para a participação na presente promoção, caso os mesmos sejam falsos, a 
VINCCI HOTELES poderá eliminar o participante e, mesmo que este seja o vencedor de um 
prémio da presente promoção, este não lhe será entregue. 

• Apesar de não serem realizadas verificações sobre a veracidade dos dados fornecidos, os 
organizadores garantem o tratamento de qualquer pedido derivado do exercício, por pais 
e/ou tutores devidamente identificados, dos direitos de acesso, cancelamento, retificação e 
oposição dos dados de menores ou incapazes, se estes tiverem sido recolhidos, tudo isto 
em função da informação relativa à idade fornecida pelo participante. 

• Sempre que estiverem relacionados com a promoção, e sem qualquer tipo de reembolso 
para o participante, este consente na utilização, em todo o mundo e sem limitação, por parte 
da VINCCI HOTELES, S.A., da sua imagem, nome, foto, perfil do Twitter, etc., em qualquer 
tipo de meio, incluindo a página oficial da Vincci Hoteles no Facebook, Twitter, Instagram e 
Internet em geral. 

• Os dados pessoais solicitados aos participantes no sorteio são necessários e obrigatórios 
para participar na presente promoção, estando protegidos conforme estabelecido na 
cláusula 6 das bases do concurso a que se referem. 

• Os prémios concedidos pela participação em jogos, concursos, rifas ou combinações 
alternativas relacionadas com a venda ou promoção de bens ou serviços estão sujeitos a 
retenção ou depósito em conta, desde que o valor do prémio seja superior a trezentos (300 
€) euros, em conformidade com a regulamentação do Imposto sobre o Rendimento das 
Pessoas Singulares. 

• A identidade dos participantes e vencedores será comprovada exclusivamente por meio 
de documentos oficiais com essa finalidade. Os prémios são nominativos e intransferíveis, 
pelo que, caso o(s) vencedor(es) não aceite(m) e/ou renuncie(m) e/ou não se qualifique(m) 
para os mesmos, serão utilizados os mecanismos estabelecidos a seguir para conceder o 
prémio. O prémio será comunicado no perfil do Instagram da The Mint Roof. Será solicitado 
o endereço de e-mail, morada, BI e telefone para contactar o vencedor para o envio do 
prémio. Da mesma forma, se até QUARTA-FEIRA, 1 DE OUTUBRO, não tiver sido 
recebida qualquer resposta por parte do vencedor, o prémio será atribuído ao participante 
seguinte selecionado da lista de suplentes. 



• A utilização do brinde promocional é por conta e risco do vencedor, sem que a VINCCI 
HOTELES tenha qualquer responsabilidade sobre essa utilização, embora se reserve o 
direito de tomar medidas para salvaguardar a sua boa imagem no mercado. 

• A VINCCI HOTELES reserva-se o direito de realizar modificações ou adicionar anexos 
sobre o seu funcionamento e prémios, desde que sejam justificados ou não prejudiquem os 
participantes, e que sejam devidamente comunicados aos mesmos. A título ilustrativo, mas 
não limitativo, destaca-se a possibilidade de alterar a data de início e de validade da 
promoção, a data da realização do sorteio, bem como o direito de trocar os brindes por 
outros de valor semelhante ou superior. 

• O prémio poderá ser substituído por outro de custo igual ou superior em caso de 
indisponibilidade do brinde promocional previsto por esgotamento de existências ou por 
motivos alheios à VINCCI HOTELES. 

• A VINCCI HOTELES não se responsabiliza por possíveis perdas, deteriorações, roubos, 
atrasos ou qualquer outra circunstância imputável a terceiros, caso fortuito, força maior, que 
possam afetar tanto a participação como o usufruto do presente da presente promoção. 

• A VINCCI HOTELES fica isenta de qualquer responsabilidade em caso de mau 
funcionamento das redes de comunicação eletrónica que impeçam o normal 
desenvolvimento da promoção por causas alheias à empresa e, especialmente, por atos 
externos de má-fé. A VINCCI HOTELES também não será responsável por problemas de 
transmissão ou perda de dados não imputáveis à mesma. Também fica isenta de qualquer 
responsabilidade pelo mau funcionamento dos correios nos casos de envio por este meio 
dos prémios da presente promoção. A VINCCI HOTELES não se responsabiliza pelos 
danos ou prejuízos que possam decorrer da participação no sorteio. 

• Não poderão participar na promoção os funcionários da VINCCI HOTELES, nem os seus 
familiares até ao primeiro grau. 

 Para qualquer controvérsia que possa decorrer da interpretação ou execução destas 
bases, as partes submetem-se à legislação espanhola e à jurisdição dos tribunais de 
Madrid. 

• A participação na presente promoção implica a plena aceitação destas bases 

legais. 

 


